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Abstract

En la vida cotidiana, las transacciones econdmicas
informales entre personas —préstamos, gastos
compartidos 'y pagos divididos entre amigos,
familiares o compaiieros— constituyen una practica
universal que carece de mecanismos formales de
registro 'y seguimiento. Estas deudas quedan
libradas a la memoria de los involucrados o a
herramientas no especializadas, lo que provoca
peérdidas economicas, olvidos, malentendidos y
tensiones en las relaciones. PagameYa surge como
respuesta: una aplicacion movil, acompariada de un
bot de WhatsApp, orientada a registrar, hacer
seguimiento y saldar deudas informales de manera
organizada, trazable y con respaldo digital. La
solucion se sustenta en tres pilares: simplicidad de
registro (voz, foto o texto, dentro de la app o por
WhatsApp, asistido por inteligencia artificial), canal
nativo (WhatsApp como via de registro y
notificacion, que intermedia el cobro de forma
neutral, junto con la integracion con medios de
pago) y consecuencias reales (un sistema de karma
de reputacion de pago). Desarrollada bajo un
enfoque agil, se obtuvo una plataforma que integra
la gestion de deudas y gastos, grupos y eventos, la
conciliacion de  pagos, las notificaciones
automaticas, la reputacion de los usuarios y la
generacion de reportes.

Palabras Clave

PagameYa, deudas informales, gastos compartidos,
gestion de  deudas, trazabilidad, fintech,
MercadoPago, WhatsApp, bot conversacional,
karma, reputacion financiera, inteligencia artificial,
aplicacion moévil, producto.

Introduccion

Prestar dinero a un amigo, adelantar la
parte de un compafiero o dividir la cuenta
de una cena son situaciones que atraviesan a
cualquier circulo social. Pese a ser
habituales, suelen carecer de mecanismos
formales de registro y seguimiento: se
gestionan mediante la memoria de los
involucrados 0 herramientas no
especializadas  (mensajeria  instantanea,
papel o notas del celular). Esto genera
problemas de trazabilidad, olvidos, errores
en los montos y tensiones interpersonales,
ademas de un costo social dificil de medir:

la incomodidad de reclamar, que lleva a
muchas personas a preferir perder el dinero
antes que perseguir a la otra parte.

Existen soluciones internacionales de
gestion de gastos compartidos, como
Splitwise, Tricount o Splid, orientadas casi
exclusivamente al célculo: dividen el gasto
y muestran cuanto debe cada uno.
PagameYa parte de una premisa distinta: el
problema no es matematico —ese reparto
ya esta resuelto— sino que la deuda, como
acuerdo, no queda registrada ni tiene
seguimiento. La propuesta se diferencia por
la forma de registrar (voz, foto o texto,
incluso mediante un bot de WhatsApp, sin
entrar a la app) y por la trazabilidad y las
notificaciones: cada obligacion queda
registrada, con sus estados, y el propio
sistema emite los recordatorios. Su aporte
central es trasladar la incomoda tarea de
perseguir al otro para cobrar a un servicio
neutral que intermedia el cobro sin exponer
la relacién personal.

Elementos del Trabajo y Metodologia

Para la ejecucion del proyecto, el equipo
adopto el marco agil Scrum adaptado a un
equipo de cinco integrantes y a un
cronograma académico, con sprints de dos
semanas y las ceremonias de Planning,
Review y Retrospective, mas un tablero
Kanban. La Daily Scrum se reemplazo6 por
una reunion semanal de seguimiento
(weekly), donde cada integrante expone
avances, impedimentos y compromisos. Los
requerimientos se definieron como historias
de usuario.

Para la gestion del proyecto se utilizo
Jira (backlog, estimaciones en Story Points
y métricas de velocidad); la comunicacion,
mediante WhatsApp, Discord y Google
Meet; la documentacion, sobre Google
Drive; el modelado y los prototipos, con



Miro y Draw.io; y el control de versiones,
con Git sobre GitHub.

El sistema se construyd sobre una
arquitectura cliente-servidor. La capa de
presentacion es una aplicacion movil
multiplataforma  (iIOS y  Android)
desarrollada con React Native y Expo en
TypeScript; la capa 16gica, una API REST
en Node.js con Express y TypeScript, con
validaciébn por Zod y comunicaciéon en
tiempo real por WebSockets. La
persistencia se resolvid con Supabase,
servicio gestionado sobre PostgreSQL.

La solucion integra servicios externos
que constituyen su nucleo diferencial: la
API de MercadoPago (OAuth y webhooks)
para la conciliacién automatica de pagos; la
API de WhatsApp Business (Meta), sobre la
que se construyd el bot para registrar y
consultar deudas y recibir recordatorios;
Firebase Cloud Messaging para las
notificaciones push; y la API de Claude
(Anthropic) para el procesamiento de
tickets por imagen, la transcripcion de voz,
la moderacion de contenido y la redaccion
de mensajes de cobro. El despliegue se
realiz6 sobre un servidor con PM2.

Resultados

El proyecto alcanzd6 una plataforma
funcional que cubre los siete grupos de
requerimientos definidos en el alcance. Las
funcionalidades implementadas son las
siguientes:

+ Gestion de usuarios y roles: registro
por email, Google OAuth o teléfono con
verificacion por WhatsApp/SMS; perfil,
alias y CVU para recibir pagos;
preferencias de notificacion; y roles
(usuario comun, administrador de grupo
y del sistema).

+ Gestion de deudas y gastos: registro de
deudas entre dos personas y de gastos
grupales con division flexible (partes
iguales, porcentajes o montos); precarga
desde tickets e imdagenes de voz
mediante IA; deudas en doélares con
conversion; y calculo de balances con
simplificacion automatica (Smart Pay).

« Gestion de grupos y eventos: eventos
unicos (asados, viajes, cenas) y grupos
permanentes ~ con  configuraciones
personalizadas; invitacion por link,
incluso sin cuenta previa; deudas
recurrentes; y fondos grupales con
tesorero designado (Vaquita).

« Gestion de pagos: conexion de
MercadoPago por OAuth para la
conciliacion automaética y el cierre de la
deuda sin verificacion manual; pago por
transferencia CVU/Alias o efectivo con
confirmacion; link de pago opcional; y
negociacion de cuotas.

« Gestion de notificaciones: avisos
automaticos por WhatsApp y push ante
nuevas deudas 'y  vencimientos;

recordatorios en tono neutro en nombre
de la app; mensajes de cobro redactados
por IA; y alerta al acreedor sobre el
perfil de pago del deudor.

« Gestion de reputacion (karma):
calculo automatico segun puntualidad,
historial y rachas de pago; karma
heredado entre todos los grupos; badges
sociales; ranking dentro del grupo; y
exportacion del historial en PDF.

- Analisis de estadisticas y reportes:
resumen  mensual  visual estilo
“Wrapped”; narrativa automatica del
historial del grupo; exportacion del
historial personal en PDF; estadisticas de
gastos; 'y reportes administrativos
agregados.

Discusion

Las herramientas mas difundidas se
concentran en el reparto de gastos y ofrecen
poco mas que una calculadora compartida.
PagameYa cubre un espectro mas amplio
del ciclo de vida de una deuda informal,
desde su registro hasta su cancelacion y
seguimiento. Sus capacidades diferenciales
incluyen multiples métodos de registro
(voz, foto, texto y un bot de WhatsApp que
opera sin abrir la app), recordatorios que
intermedian el cobro de forma neutral, un
algoritmo deterministico de simplificacion
de deudas (Smart Pay), la conciliacion



bancaria  automatica,  configuraciones
personalizadas de grupos y eventos, y un
sistema de reputacion (karma). En conjunto,
ubican al producto en una categoria distinta
a la de Splitwise, Tricount o Splid.

Conviene precisar el alcance de la
integracion de pagos: PagameYa no actia
como pasarela. Mediante un flujo OAuth, el
usuario conecta su propia cuenta de
MercadoPago, lo que  habilita la
conciliacion automatica de los pagos y el
cierre de la deuda sin verificacion manual.
El link de pago dentro de la app queda
como opcion adicional —sujeta a la
comision de la plataforma—, de modo que
el foco permanece en registrar, seguir y
conciliar, y no en intermediar el dinero.

Dos rasgos terminan de definir el
caracter del producto. El karma introduce
consecuencias reales para el
comportamiento de pago: quien nunca
cumple deja de partir con la misma
reputacion que quien siempre paga,
construyendo una reputacién financiera
informal que hasta ahora no existia. Y la
inteligencia artificial reduce la friccion de
registro —interpretando voz, foto o texto—
y redacta mensajes de cobro neutrales,
atacando la incomodidad social del
reclamo. Asi, PagameYa se posiciona como
un producto pionero que ocupa un espacio
que ninguna herramienta previa habia
atendido.

Conclusion

PagameYa cumple con el objetivo
planteado: ofrecer una solucion integral
para registrar, hacer seguimiento y saldar
deudas informales de manera organizada,
trazable y con respaldo digital. El producto
formaliza un comportamiento ya existente,
reduce las pérdidas econdémicas por olvidos,
disminuye los conflictos mediante la
intermediacion automadtica del cobro y
construye reputacion financiera informal a
través del karma. Al apoyarse en un canal
masivo como WhatsApp y en maultiples
formas de registro, reduce la curva de
aprendizaje y favorece su adopcion.

Se proyecta una puesta en produccion
inicial bajo la forma de un MVP, con un
modelo de  monetizacion  freemium
complementado por servicios premium.
Como lineas de trabajo futuro se
contemplan la profundizacion del moddulo
de inteligencia artificial, la incorporacion de
nuevos medios de pago y la exposicion de
funcionalidades mediante una API B2B
para terceros.
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