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Abstract

El proyecto mlIA Cucina se desarrollo para
optimizar la gestion de restaurantes a través de una
solucion centrada en las necesidades reales y
operaciones esenciales del sector. Para lograrlo, se
integraron tecnologias de inteligencia artificial (IA)
y machine learning. La IA se ve reflejada mediante
un chatbot que responde en tiempo real consultas
sobre  platos, ingredientes y  restricciones
alimentarias. A su vez, el machine learning potencia
un sistema de prediccion de demanda que busca
optimizar el inventario y reducir desperdicios.
Mediante una metodologia agil Scrum, el proyecto
avanzo en ciclos iterativos con validaciones
frecuentes, dando como resultado una plataforma
eficiente, accesible y centrada en el usuario que
demuestra como la IA y el machine learning pueden
modernizar la gestion gastronomica.
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Introduccion

En los ultimos afos, el sector gastronémico
ha adoptado diversas
tecnologicas orientadas a la gestion integral
de sus operaciones. Sin embargo, al
analizar herramientas consolidadas en el
mercado como Fudo, Mr. Comanda y
Maxirest, se observa un alto grado de
madurez en la gestion transaccional (toma
de pedidos, facturacion). Esto, a su vez,
define el siguiente horizonte de innovacion
para el sector: ir mas alld de lo
transaccional para incorporar analitica

soluciones

predictiva que optimice los recursos e
integrar  canales  de
inteligente que mejoren la experiencia del
cliente final.

comunicacion

En este contexto, el proyecto mlA Cucina
plantea una alternativa enfocada en las
verdaderas  necesidades del  rubro,
desarrollando una plataforma agil, intuitiva
y funcional. Su principal valor diferencial
reside en la aplicacion de machine learning
para anticipar la demanda de productos,
optimizando la preparacion y el stock. A
esta capacidad se suma la integracion de un
chatbot con Inteligencia Artificial, que
responde en tiempo real a las consultas de
los clientes sobre ingredientes, platos y

restricciones alimentarias.

Con este enfoque, mIA Cucina busca
ofrecer una solucion concreta y adaptable,
que modernice la gestion gastronémica y
contribuya a mejorar tanto la eficiencia
operativa como la experiencia del cliente.

Elementos de trabajo y metodologia

Se adoptd la metodologia 4gil Scrum como
marco de trabajo, debido a su enfoque
iterativo e incremental, que permitid
entregar valor en ciclos cortos y adaptarse a
cambios en los requerimientos. El proyecto
se organiz6 en seis Sprints de tres
semanas, en los cuales se planificaron y
desarrollaron funcionalidades completas.
Las tareas fueron gestionadas mediante
Azure DevOps Boards, lo que facilito el



seguimiento, la
responsabilidades y la mejora continua.

asignacion de

El desarrollo del sistema se realizo en los
entornos Visual Studio Code y IntelliJ
IDEA, seleccionados segun el lenguaje o
framework utilizado. Para el control de
versiones y la gestion del codigo fuente se
utiliz6 Azure DevOps Repos, lo que
permiti6 mantener un flujo de trabajo
ordenado, trazable y colaborativo.

Se utilizd6 una arquitectura basada en
servicios distribuidos. Para el frontend, se
emple6 JavaScript con la libreria React,
brindando una interfaz dindmica y
moderna. El backend se desarrolld en Java
24 utilizando el framework Spring Boot, lo
que permitid6 implementar una API REST
robusta 'y escalable. Se integraron
componentes en Python para tareas
especificas relacionadas con la aplicacion
de IA y andlisis de datos. La persistencia de
informacion se gestiond con PostgreSQL,
por su estabilidad y compatibilidad con los
servicios utilizados.

La documentaciéon técnica y funcional se
centralizd en Google Drive, asegurando
acceso simultaneo y seguro por parte de los
integrantes del equipo. Para la elaboracion
de diagramas de arquitectura y modelos
estructurales  se Enterprise
Architect, mientras que los prototipos de
interfaces graficas fueron desarrollados con

utilizéd

Figma, permitiendo validar visualmente la
experiencia del wusuario antes de su
implementacion.

Se wvalido el sistema mediante pruebas
manuales y unitarias automatizadas con el
framework Mockito, lo que permitio
verificar la logica de negocio, las
interacciones entre componentes y la
calidad del software en cada Sprint.

La comunicacion interna del equipo se
sostuvo a través de Discord y WhatsApp,
canales que  facilitaron tanto Ia
coordinacion diaria como la resolucion
rapida de dudas. A su vez, se promovio la
capacitacion autodidacta  mediante
recursos disponibles en plataformas como
YouTube y Udemy, lo que permitid
fortalecer los conocimientos técnicos
necesarios para el desarrollo del sistema y
la integracion de tecnologias avanzadas
como inteligencia artificial y machine

learning.
Resultados

La llegada de mI4d Cucina promete
potenciar la competitividad del negocio
gastrondmico, incorporando herramientas
de inteligencia artificial para anticipar la
demanda y optimizar procesos criticos.

En el area operativa, el moédulo de machine
learning, alimentado por datos preparados y
procesados especialmente para el modelo,
permite predecir la demanda de forma
precisa. Esto se traduce en inventarios
optimizados, reduccion del desperdicio de
insumos y mayor rentabilidad. En paralelo,
el chatbot con inteligencia artificial
responde de forma inmediata y precisa a las
consultas de los clientes, mejorando la
experiencia y liberando al personal para
tareas de mayor valor.

La arquitectura modular del sistema
asegura su escalabilidad y adaptacion a
distintos entornos gastrondémicos, sirviendo
como base para incorporar
funcionalidades y extender su modelo de
inteligencia a otros sectores del rubro.

nucvas

A partir de las funcionalidades
desarrolladas, se destacan los siguientes
beneficios esperados:



Planificacion de la produccion alineada
con la demanda proyectada, una Gestion
de stock mas eficiente y reduccién de
costos operativos, mayor satisfaccion del
cliente mediante atencion rapida 'y
personalizada, mejor coordinacién interna
gracias a la centralizacion y digitalizacion
de la gestién y por ultimo, un incremento
de la eficiencia general, reduciendo
tiempos muertos y errores humanos.

mIA Cucina se consolida asi como una
herramienta estratégica para transformar la
gestion gastrondmica, integrando
tecnologia avanzada y analisis de datos en
el corazdn de la operacion.

Discusion

mlA Cucina responde de forma efectiva a
problemas gestion
gastronomica, evitando la sobrecarga de
funcionalidades que presentan  otros
sistemas. La aplicacion del chatbot mejora
la experiencia del cliente, mientras que la
prediccion de demanda permite una
planificacion mas eficiente. La arquitectura
modular facilita su extension a otros rubros

comunes en la

del sector servicios. Si bien se presentaron
desafios técnicos en la integracion del
modelo predictivo con la logica de negocio,
estos fueron superados gracias a
validaciones  iterativas. La  solucion
confirma la aplicabilidad real de la IA en
contextos operativos concretos.

Conclusion

mlA cucina logré6 modernizar la gestion
gastrondmica mediante una solucion agil,
funcional y centrada en las necesidades
reales del sector. La integracion de
inteligencia artificial y machine learning
optimizd procesos clave, mejorando la
eficiencia operativa y la experiencia del

cliente. Su disefio modular y adaptable
refuerza el potencial del sistema para
escalar y aplicarse en otros entornos de
servicios.
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