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Abstract

El presente articulo describi6 el proceso de disefio y
validacion inicial de DarVia, un Sistema Inteligente de
Soporte a Decisiones (SISD) orientado a digitalizar el
circuito de donaciones fisicas entre donantes,
repartidores y ONGs de la provincia de Cordoba. Se
relevaron las ineficiencias del proceso actual
mediante una encuesta a 79 potenciales usuarios y
entrevistas a organizaciones como Céritas, Soles y
Manos Abiertas. Los resultados confirmaron que la
logistica de ultima milla constituyé la principal
barrera para donar y que la falta de trazabilidad
generd desconfianza en los donantes. A partir de estos
hallazgos se defini6 el alcance de un Producto Minimo
Viable (MVP) basado en la confirmacion del estado de
la donacién por parte de la ONG receptora,
geolocalizacién de centros de acopio y gestién digital
de inventario para las ONGs y campafias. Se concluyo
que existe una oportunidad concreta para
estandarizar, mediante tecnologia, un circuito hoy
fragmentado y manual.
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Introduccion

El sector de la asistencia social en la
provincia de Cordoba se sostiene sobre un
ecosistema solidario que involucra, por un
lado, a ciudadanos con voluntad de donar
articulos como indumentaria, alimentos y
juguetes, y por otro, a Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) a través de sus
centros de acopio, que actGan como nexo
logistico con las poblaciones vulnerables. A
pesar de la buena voluntad de las partes, el
circuito actual presenta fallas estructurales:
las ONGs enfrentan recepciones
desorganizadas y altos costos operativos por
la clasificacion manual, mientras que los
donantes encuentran barreras como la falta de
canales centralizados, dificultades logisticas
para el traslado de bienes e incertidumbre
sobre el destino final de su aporte.

El analisis del mercado tecnoldgico existente
evidencia una vacante significativa. Los
directorios y mapas solidarios (por ejemplo,
Quiero Ayudar) cumplen un rol Gnicamente

informativo y delegan toda la carga logistica
en el usuario. Las plataformas de intercambio
vecinal no escalan a las necesidades de un
centro de acopio institucional, y los sistemas
de recaudacion monetaria resuelven solo el
aspecto financiero, sin solucién para la
cadena de suministro de bienes fisicos.
Ninguna alternativa relevada coordina de
forma integral la logistica de ultima milla ni
digitaliza el recorrido del articulo para
otorgar visibilidad de extremo a extremo.
Frente a este escenario, se propone DarVia,
un Sistema Inteligente de Soporte a
Decisiones que busca estandarizar la logistica
de dltima milla, gestionar el inventario de
manera digital y proporcionar trazabilidad de
extremo a extremo mediante la transparencia
del estado de la donacion, transformando un
proceso hoy analdgico y fragmentado en un
circuito de economia circular solidaria
eficiente e interconectado.

Elementos del Trabajo y Metodologia

El trabajo se desarroll6 combinando
investigacion de campo con planificacion
técnica bajo metodologia &gil adaptativa
Scrum-Kanban. En la etapa de relevamiento
se disefid un cuestionario digital anénimo,
respondido por 79 potenciales donantes
cordobeses, orientado a captar el perfil etario,
los habitos de donacion, las fricciones
logisticas percibidas y las expectativas
respecto de la trazabilidad y las campafas
solidarias. En paralelo, se contactdé a cinco
organizaciones (Caritas, Cruz Roja de
Cordoba, Manos Abiertas, Cottolengo Don
Orione y el Servicio Jesuita a Migrantes),
obteniéndose entrevistas virtuales con Céritas
y Soles, y documentacion institucional de
Manos Abiertas.

A partir de los datos recolectados, se definid
el alcance del MVP vy el stack tecnoldgico:
React con TypeScript para dos aplicaciones
web —una para donantes/fONGs y otra de
backoffice administrativo—, ambas con



disefio responsive que adapta la experiencia a
dispositivos moviles sin requerir el desarrollo
de una aplicacidn nativa independiente; Java
con Spring Boot como  backend
transaccional; PostgreSQL como base de
datos; OAuth2 y JWT para autenticacion; y
Leaflet.js con  OpenStreetMap  para
geolocalizacion, todo sobre contenedores
Docker. Para los aportes monetarios, el MVP
expone el alias y CBU de cada ONG para que
el donante transfiera directamente; la
integracion con MercadoPago, el
almacenamiento en AWS S3y los envios on-
demand (Uber) quedaron definidos como
funcionalidades de Post-MVP. El disefio
incorpor6 desde el inicio los requisitos de la
Ley 25.326 de Proteccion de Datos
Personales, mediante consentimiento
explicito (opt-in) para localizacion y camara.
La organizacion del equipo se gestiond bajo
Scrum adaptado al contexto académico, con
sprints de dos semanas y ceremonias fijas
semanales. La estimacion se realizd con
Planning Poker (Fibonacci), y el seguimiento
se apoyé en un tablero Kanban en Jira, un
repositorio en GitHub y métricas de
burndown y velocity. Se identificaron riesgos
como la dependencia de APIs externas y el
scope creep, con estrategias de mitigacion
definidas para cada caso.

Resultados

El perfil del donante potencial se concentro
en un segmento joven-adulto: el 60,8% de los
encuestados tenia entre 18 y 25 afios, y el
67,5% afirmd poseer articulos en desuso con
interés activo en donarlos. Se identificd que
la coordinacion de la entrega fisica fue
percibida como una tarea de complejidad al
menos moderada por cerca del 80% de los
participantes, y que el 83,1% habia dejado de
donar alguna vez por falta de tiempo o
transporte, confirmando a la logistica de
Gltima milla como el principal impedimento
para donar.

Respecto de la disposicion a colaborar, el
23,4% aceptaria ser repartidor voluntario de
forma incondicional y un 35,1% adicional lo
haria si el sistema ofreciera algin incentivo.
En cambio, se registrd un desafio econdémico
relevante: el 53,2% de los encuestados no

estaria dispuesto a realizar un aporte
monetario  via la  aplicacion  (ej.
MercadoPago) para cubrir costos operativos
(Figura 1a). Por otro lado, la confianza resultd
ser un eje critico: la transparencia sobre la
efectiva llegada del aporte fue el aspecto mas
valorado (46,8%) al evaluar una app de
donaciones (Figura 1b). Asimismo, el 88,3%
mostrd interés o motivacion en donar si
pudiera conocer el estado de su donacion
hasta la recepcion por la ONG (Figura 2a), y
el 81,3% desed recibir notificaciones sobre
campanas solidarias (Figura 2b)
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Figura 1. (a) Disposicion al aporte monetario via app y (b)
aspecto mas valorado al usar una app de donaciones.
Encuesta a potenciales donantes (n=80).

Figura 2. (a) Interés en conocer el estado de la donacién
hasta su recepcion por la ONG y (b) interés en recibir
notificaciones sobre campafias solidarias. Encuesta a

potenciales donantes.

Las entrevistas con Caritas y Soles
evidenciaron que ambas gestionan sus
donaciones mediante planillas de célculo y
coordinacion informal entre voluntarios, sin
sistema logistico integrado ni herramientas de
trazabilidad o control de inventario. Se
detectd, ademas, una fuerte carencia de
mecanismos para anticipar faltantes criticos:
operan de forma reactiva, lanzando campafias
en redes sociales recién cuando un recurso se
agota.

Discusion

Los resultados obtenidos validan las hipétesis
iniciales del proyecto respecto de la friccion
logistica y la falta de confianza como
principales barreras para donar. Sin embargo,
la baja disposicién al aporte monetario
directo (53,2%, Figura 1a) representd un
hallazgo inesperado que invalido
parcialmente el supuesto original de
sostenibilidad basado exclusivamente en la
recaudacion solidaria via MercadoPago. Ante
este escenario, el equipo reorientdé la



propuesta de valor hacia dos pilares: un
mddulo de centros de acopio geolocalizados
que traslada la decision logistica al donante
sin costo para la organizacion, y la
exploracion de envios on-demand (por
ejemplo, Uber Envios) como alternativa
opcional para quienes no puedan trasladarse.
En esta instancia, el repartidor —el propio
donante, un contacto de confianza o un
servicio de envios— es autogestionado por el
donante, que lo traza hasta la entrega en el
centro de acopio; un mddulo de coordinacion
de repartidores voluntarios, validado junto a
la ONG Soles, quedd definido como
funcionalidad posterior al MVP.

En relacion con las alternativas relevadas en
el mercado, DarVia se diferencia al integrar
en un mismo ecosistema la captacion del
donante, la trazabilidad basada en la
confirmacion de estado por parte de la ONG
y la digitalizacion del inventario de las
ONGs, funcionalidades que hoy se resuelven
mediante herramientas desconectadas (redes
sociales, planillas de calculo y mensajeria).
Esta integraciobn es consistente con lo
relevado en las entrevistas de campo, donde
ambas ONGs manifestaron interés en contar
con una plataforma compartida que facilite la
cooperacion y el intercambio de recursos
entre instituciones.

Conclusion

El estudio inicial realizado permitio validar
empiricamente la necesidad de una solucion
tecnoldgica que estandarice la logistica
solidaria en Cordoba, confirmando que la
friccion en el traslado fisico y la falta de
trazabilidad son las principales causas de
abandono del acto de donar. El relevamiento
con donantes y ONGs orientd la definicion
del alcance del MVP de DarVia, priorizando
la trazabilidad mediante la confirmacion de
estado por parte de la ONG, Ila
geolocalizacion de centros de acopio y la
digitalizacion del inventario, por sobre un
modelo de financiamiento dependiente del
aporte monetario directo del usuario.

Como lineas de trabajo futuro (Post-MVP) se
plantean la incorporacion de un moédulo de
repartidores voluntarios coordinado por la
plataforma (autogestionado por el donante en

el presente MVP), la integracién de
MercadoPago y de almacenamiento en la
nube (AWS S3), mecanismos de inteligencia
predictiva para anticipar faltantes de stock
segun estacionalidad, la evaluacion de
esquemas de financiamiento institucional o
publico, y la eventual escalabilidad del
sistema a otras provincias u organismos
gubernamentales, quedando estos aspectos
fuera del alcance definido para el presente
MVP.
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Frontend: React 19.2.4, TypeScript 6.0, Vite 8.0.4, Mantine
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JUnit 5, Mockito, Spring Boot Test (Integration Tests),

PRUEBAS DE SISTEMA Postman, Swagger Ul / OpenAPI 3
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