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Abstract

BLASTOISE es un sistema de informacién web y
mobile que fue concebido como una oportunidad
para mejorar la eficiencia de la gestion vy
administracion de los procesos diarios que forman
parte de la organizacion en la cual estara inmerso el
sistema. Blastoise busca aportar valor al negocio
mediante la implementacién de modelos matematicos
fundamentados en la teoria de la decision [, tales
como modelos de inventario, modelos de decisién
multicriterio y modelos de prondsticos 2, y de este
modo ser una solucién para todas aquellas pequefias
y medianas empresas que deseen sobrevivir, crecer
en el mercado y aumentar su competitividad sin tener
que volcarse por grandes y costosos sistemas de
gestion empresarial.

Blastoise apunta a dar una herramienta a una
empresa que no cuenta actualmente con un sistema
de informacién, que no puede incurrir en los costos
que implica implementar un ERP ni tampoco le es
necesario un sistema tan robusto. Blastoise es una
solucion simple pero robusta. Féacil de utilizar y
completamente escalable.
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Introduccion

Blastoise es un sistema de informacion
web que fue concebido como una
oportunidad para mejorar la eficiencia de la
gestion y administracion de los procesos de
la organizacion en la cual estara inmerso,
una pyme dedicada a la producciéon y
comercializacion de articulos de limpieza
ubicada en la localidad de Oncativo,
Provincia de Cordoba.

El sistema busca aportar valor al negocio
mediante la implementacion de modelos
matematicos fundamentados en la teoria de
la decision, lo que permitira contar con
informacién precisa y detallada que ayudara
a los administradores del negocio a tomar
decisiones mas certeras y que no solo se
basen en su experiencia e intuicion.

Blastoise dara soporte a los distintos
procesos que forman parte de la operatoria
diaria de la organizacion, tales como
compras, ventas, produccion, gestion de
inventarios, elaboracion de presupuestos,
entre otras.

El contexto en donde se implementara el
sistema no es un aspecto menor, ya que
existen en la actualidad muchas pequefias y
medianas empresas que buscan soluciones
simples pero a su vez robustas para mantener
sus operaciones diarias y aumentar su
competitividad. Blastoise busca ser una
respuesta a esta problematica, sin tener las
mismas que optar por grandes y costosos
sistemas de gestion empresarial.

Elementos del Trabajo y metodologia

El equipo del proyecto hace uso de
“Scrum”. Scrum es un framework agil que
permite realizar entregas sucesivas e
incrementales del sistema en forma
periddica. Esto permite validar con el cliente
el trabajo realizado dandole la posibilidad de
guiar la construccion del sistema a la vez que
ayuda a disminuir ansiedades tanto en el
cliente como en el equipo. En cuanto a la
forma de llevar a cabo el marco de trabajo el
equipo ha decidido que la duracion de cada
sprint sea de dos semanas ya que considera
que esa es la duracion que ayudara a lograr
la mayor productividad y una mejor
retroalimentacion.

Herramientas y Tecnologias

Herramientas de gestion de proyecto: se
utiliza Team Foundation Server y Visual
Studio Online para gestionar el ciclo de vida
del proyecto, realizar el control de versiones,
seguimiento de tareas hechas y por hacer,
reparto de tareas entre miembros del equipo
de desarrollo y obtener meétricas que ayuden
al equipo a mejorar su productividad.




Tecnologias de Front-End: Blastoise esta
maquetado con Bootstrap, CSS3 y HTMLS5.
Haciendo uso también de la libreria de
javascript  jQuery. Bootstrap es un
framework de disefio web responsive muy
utilizado en la actualidad y que va permitir
que el sistema se adapte a cualquier
dispositivo. Dado que Blastoise sera
utilizado por diferentes personas con edades
y conocimientos diferentes puede que no
todos estén familiarizados con el uso de
sistemas por lo que el disefio de las
interfaces y la interaccion con el sistema
deberé ser lo més simple e intuitivo posible.
Tecnologias de Back-End: se utiliza el
patron modelo vista controlador -MVC-, a
través del framework de Microsoft para el
desarrollo web ASP.NET en conjunto con
Csharp -C#- para el codebehind. Los datos
generados por el sistema se almacenan en
una base de datos relacional “SQLServer” y
se hace uso de un Framework ORM, Entity
Framework -EF- para poder realizar el
correspondiente mapeo entre un objeto de
una clase y una tabla. En cuanto al modulo
mobile, éste sera implementado utilizando el
sistema operativo Android.

Resultados

Blastoise actualmente es un proyecto en
desarrollo, sin embargo su nivel de madurez
y el haber puesto en funcionamiento parte
del sistema en su ambiente de produccion,
nos permite hacer mencion a los resultados
obtenidos, destacando también los que
esperan obtenerse con la implementacion
completa del mismo.

En su primera puesta en produccion, el
sistema permite el manejo de inventarios de
productos, con el soporte de un modelo de
reabastecimiento que ayuda al administrador
a decidir cuando y cuanto comprar de cada
producto. El desafio de esta primera etapa de
implementacién estuvo en encontrar el
equilibrio entre proveer funcionalidad de
gran utilidad y que a su vez sea simple e
intuitiva para su uso, teniendo presente el
tipo de negocio al que esta dirigido
Blastoise.

Esto ultimo es lo que se busca a la hora de
implementar cada modulo de Blastoise,
utilidad y simplicidad. Ademas, el software
minimiza la cantidad de digitaciones que
debe realizar el wusuario para obtener
métricas, estadisticas y proveer de
informacion a los modelos de decision, todo
esto en comparacion con grandes sistemas
de gestion empresarial, en donde el nivel de
parametrizacion de la informacion suele ser
muy elevado y compleja.

El sistema proveerd en su parte
administrativa un ingreso autenticado,
administracion de oOrdenes de compra
apoyado en modelos multicriterio de
evaluacion de proveedores brindando
sugerencias acerca de a quién realizar una
compra, registro de ventas, manejo de
cuentas corrientes y clientes, generacion de
6rdenes de produccion, modelos de
prondsticos para prever la demanda de
productos. Por otra parte se contard con una
tienda online en donde usuarios registrados
puedan hacer pedidos de articulos
publicados por la empresa. Cabe destacar
también la posibilidad de acceder
remotamente al sistema, ya sea a su parte
administrativa o a la tienda via web. Ademas
de incluir una aplicacion movil para la
realizacion, confirmacion y recepcion de
pedidos.

Discusion

El utilizar Scrum como marco de trabajo
para el desarrollo del proyecto tuvo sus
desafios y dificultades. La principal
dificultad estuvo en respetar de manera
estricta cada uno de los artefactos, reuniones
y demas recomendaciones que el framework
sugiere. Al principio del proyecto, y quizés
debido a la falta de experiencia real del
equipo de la aplicacion del marco de trabajo
los problemas con los que nos afrontamos
fueron la falta de comunicacion y el
incumplimiento de las ceremonias. Algunas
de las reuniones muchas veces no se
realizaban con la periodicidad que debian
realizarse, se realizaban demasiado rapido
sin darle la importancia que verdaderamente
tienen o directamente no se realizaban. Esto



y la falta de comunicacién entre los
miembros del equipo dificultaban el
seguimiento y la correcta gestion del
proyecto. Consideramos que uno de los
factores principales de esto es debido a que
el proyecto no se desarrolla en un ambiente
laboral. Con el paso del tiempo estas
cuestiones se fueron refinando y mejorando
lo que ayudo a que el equipo se desempefie
mejor y se realice una mejor gestion del
proyecto. Por otro lado, un aspecto muy
positivo a destacar es que el Product Owner
siempre estuvo presente y comprometido,
ayudé a esclarecer las dudas que iban
surgiendo durante el desarrollo y su
cooperacion fue fundamental para el éxito
del primer release del sistema.

Luego de la primera puesta en produccién
del sistema es importante destacar el
cumplimiento de los  lineamientos
fundamentales que guian la construccion de
Blastoise. Utilidad y simplicidad. Aspectos
destacados por el Product Owner y aquellos
usuarios que tuvieron oportunidad de
interactuar con el sistema.

Una de las ventajas de Blastoise es que no
es necesario incurrir en gastos de tiempo y
dinero para poder capacitarse en su
utilizacion. Sus interfaces amigables y uso
intuitivo son la clave en este punto, ademas
de contar con un manual en linea donde los
usuarios pueden esclarecer sus dudas
durante la utilizacion del sistema. Gracias a
esto tampoco es necesario que la empresa
contrate a consultores de soporte para los
distintos modulos como suele suceder con
sistemas de mayor envergadura.

Conclusion

Blastoise permite mejorar la eficiencia en
la gestion y administracion de los procesos
diarios que se llevan a cabo en la empresa
donde sera implementado, apuntando a ser
una solucion simple pero util en base a las
necesidades actuales y futuras del negocio.
Da la posibilidad a la empresa de contar con
un carrito de compra que genera una gran
ventaja frente a la competencia y sobretodo
el acceso facil para sus clientes al ser
usuarios de dicha herramienta.

Utilizar Scrum como marco de trabajo
para llevar a cabo la gestion del proyecto fue
una buena eleccion a pesar de las
dificultades iniciales. Permitié entregar
funcionalidad en tiempos acotados,
mantener el interés del duefio del producto y
obtener retroalimentacion rapidamente lo
que nos permitié realizar correcciones y
mejorar nuestras estimaciones.

Queda pendiente evaluar de manera
detallada cuales serian los cambios y el
esfuerzo necesario en hacer de Blastoise un
producto méas genérico, lo que permitiria su
implementacién en PyMes con problemas y
necesidades similares, de diversos rubros,
que no tengan acceso a grandes sistemas de
gestion empresarial.
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