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El sistema S..G.M.A. esta desarrollado para la empresa EMSER S.A. dedicada al desarrollo de software y a brindar servicio
tecnico de post-produccion.

El proyecto nace de la necesidad de la empresa de mejorar el servicio de soporte a sus clientes, por problemas detectados
al realizar el mantenimiento manualmente por la creciente cantidad de equipos a dar soporte (preventivo / correctivo y los

pocos técnicos disponibles.

El sistema SIGMA permite gestionar automaticamente actividades de monitoreo y control de
equipos de PC, configurando listas de tareas a realizar y gestionando planes de mantenimiento
para los equipos, de manera tal de garantizar la continuidad y disponibilidad de los mismos.

Permite realizar diferentes actividades y chequeos con una fre-
cuencia programable e inclusive ajustes y correcciones automa- Administracion Facturacion
ticas, con el fin de evitar que se presenten problemas, logrando y a Clientes

que sean resueltos antes que el usuario sea afectado.

Gracias a la interaccion con el sistema de soporte correctivo Mesa de Mantenimiento  § Soporte
existente en la empresa, en caso de no poder corregir los proble- R Preventivo Correctivo

mas detectados, se registran tickets y emiten alertas con la prio- —

ridad correspondiente para la correccion de los mismos.
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sus clientes, haciendolo mas eficiente y proactivo, Moviles del Cliente
logrando de esta forma elevar el nivel de satisfac-

cion de sus clientes, y logrando mayor productivi-

dad en area de Soporte Tecnico.
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