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,fé\\ S f P — nt No ofrecemos un espacio. Ofrecemos confianza
'V a e OI para concretar una transaccion sin miedo
ANTECEDENTES - LA NECESIDAD

Las plataformas digitales resolvieron la publicacién y el contacto, pero el encuentro fisico entre comprador y vendedor sigue siendo el punto
critico: se acuerdan lugares que no garantizan seguridad, privacidad ni trazabilidad. La incertidumbre aparece justo cuando la operacion involucra
bienes de valor, como celulares, computadoras o relojes. SafePoint propone espacios fisicos preparados para ese intercambio, dentro de un
entorno controlado.

¢Como funciona unareserva? FLUJo DE RESERVA

' Elegi cubo y horario

‘ Invita al participante ‘ Paga tu parte

’ Operacion registrada

Los eventos y el video de la transaccion quedan
registrados como respaldo.
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&
& Un espacio seguro y privado para & Respaldo documental ante un
concretar la entrega. eventual incidente.
& Trazabilidad: cada acceso y evento & Reserva, pago y acceso
queda registrado. coordinados en un unico flujo.
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Abstract

La compraventa de articulos entre
particulares presenté un punto critico al concretar
fisicamente el intercambio, debido a que las partes
debieron acordar lugares que no necesariamente
ofrecian condiciones de seguridad, privacidad ni
trazabilidad. Frente a esta problemdtica, se
desarrollo la solucion propuesta, orientada a
proporcionar espacios fisicos controlados para
realizar transacciones de bienes como teléfonos
celulares, computadoras, relojes y otros articulos
de valor. La solucion integro una plataforma para
gestionar
participantes, tarifas, pagos y accesos, junto con
componentes  fisicos conectados mediante
tecnologias 10T[1]. Se implementé un mecanismo
de acceso asociado a cada reserva mediante
codigos QR y un sistema de registro de eventos y
video de la transaccion. Los espacios

usuarios, espacios, reservas,

incorporaron recursos complementarios para
facilitar el intercambio y la verificacion de los
bienes. Como resultado, se obtuvo un MVP capaz
de coordinar transacciones presenciales en un
entorno controlado, buscando transformar una
experiencia marcada por la incertidumbre en un
proceso seguro y confiable.

Palabras Clave

Compraventa entre  particulares; seguridad,;
trazabilidad; reservas; Internet de las Cosas;
codigos QR; transacciones; control de acceso.
Categoria: Producto

Introduccion

En un contexto donde las plataformas
digitales facilitan la compraventa de
articulos entre particulares, el encuentro
fisico entre comprador y vendedor
continia representando un punto critico,

debido a la falta de espacios que
garanticen condiciones adecuadas de
seguridad, privacidad y control. Esta
situaciébn ~ genera
momento de concretar operaciones que
pueden involucrar bienes de valor, como
celulares, computadoras o relojes. En
respuesta a esta problematica, surge esta
solucion, que propone espacios fisicos
preparados para realizar estos intercambios
dentro de un entorno controlado. La

incertidumbre al

plataforma permite gestionar reservas,
participantes y accesos, integrando ademas
mecanismos de identificacion, registro de
eventos y grabacion en video de la
transaccion. Ante un eventual incidente,
este registro puede constituir un respaldo
para documentar lo ocurrido y contribuir a
las acciones correspondientes. De esta
manera, el sistema busca no soélo
proporcionar un lugar para realizar una
compraventa, sino también brindar mayor
seguridad, tranquilidad y confianza a las
personas durante el proceso.

Herramientas y metodologias

Durante el desarrollo del proyecto se
adopto un enfoque incremental basado en
Scrum [4], debido a que permiti6 organizar
el trabajo en etapas y adaptarse a las
necesidades que fueron surgiendo durante
el desarrollo. El proyecto se organizo
mediante  sprints, utilizando  épicas,
historias de usuario, tareas técnicas y casos
de prueba. Para la planificacion vy



seguimiento del proyecto se utilizd Jira
[1], permitiendo organizar las
funcionalidades y mantener un registro del
avance del equipo. El desarrollo
incremental permitio abordar
progresivamente los distintos componentes
de la propuesta, comenzando por
funcionalidades esenciales como la gestion
de usuarios y reservas, para posteriormente
incorporar el control de acceso, monitoreo
y la integracion con los dispositivos
fisicos. Para el desarrollo de la aplicacion
web se utilizd Next.js [5] junto con la
biblioteca de componentes Mantine [6],
permitiendo  construir las  diferentes
interfaces necesarias para la interaccion de
los usuarios con el sistema. El backend fue
desarrollado utilizando Nest]JS [7] y
TypeScript, organizando la logica de
negocio en diferentes modulos segun las
responsabilidades del sistema. Para el
almacenamiento y gestion de los datos se
utilizd6 PostgreSQL [8], mediante un
modelo relacional que permite mantener la
relacion entre usuarios, reservas, cubos y
demas elementos involucrados en una
operacion del sistema [2]. Para el
despliegue y funcionamiento del sistema
se utilizaron diferentes servicios de
Amazon Web Services (AWS). El backend
fue desplegado utilizando Amazon EC2,
mientras que Amazon Amplify fue
utilizado para el despliegue del frontend.
Para la administracion del dominio y su
configuracion se utiliz6 Amazon Route 53.
Ademads, se incorpord Amazon Simple
Email Service (SES) para el envio de
correos electrénicos 'y notificaciones
generadas por el sistema. La utilizacion de
estos servicios permitié disponer de una
infraestructura en la nube capaz de alojar
los distintos componentes de la plataforma
y facilitar su integracion y despliegue.

Resultados

La plataforma se materializ6 mediante un
sistema  centralizado para  gestionar
espacios destinados al intercambio de
bienes entre particulares. La solucion
integra usuarios, sucursales, cubiculos,
reservas, pagos y dispositivos 10T, ademas
de los servicios 'y equipamiento
disponibles en cada espacio. En base a este
entorno, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Gestionar usuarios: permite administrar

usuarios, perfiles, sesiones y

calificaciones.

Gestionar espacios: permite administrar
sucursales, cubiculos, disponibilidad,
mantenimiento y equipamiento.

Gestionar reservas y pagos: permite
crear y administrar reservas, calcular
tarifas, confirmar pagos y generar el
codigo QR de acceso.

Gestionar acceso e IoT: permite controlar
el acceso a los cubiculos y monitorear los
dispositivos conectados.

Gestionar notificaciones e incidencias:
permite informar eventos relevantes y
administrar problemas relacionados con
reservas, acceso, pagos y equipamiento.

Gestionar administracion y reportes:
permite supervisar reservas, ocupacion,
pagos, incidencias 'y mantenimiento
mediante informacion consolidada.

Discusion

Durante el proceso de desarrollo se
enfrentaron diferentes desafios,
principalmente  relacionados con la
integracion entre la plataforma digital y el



espacio fisico. Uno de los principales retos
fue implementar un mecanismo de acceso
que permitiera vincular una reserva con el
ingreso al cubiculo, integrando el codigo
QR con los dispositivos IToT vy
contemplando  diferentes  situaciones
durante la utilizacién del espacio. Si bien
actualmente la propuesta se encuentra
orientada a la gestion de reservas y al
control de espacios destinados a
intercambios  entre  particulares, se
considera que la soluciéon posee potencial
para ampliar sus mecanismos de
seguridad, trazabilidad y monitoreo. Entre
las principales limitaciones se encuentra la
necesidad de validar su funcionamiento en
un entorno real y evaluar la experiencia de
los wusuarios, aspectos que permitirdn
determinar el impacto de la propuesta mas
alla de su viabilidad técnica.

Conclusion

La solucién propuesta permite gestionar de
manera integrada los principales procesos
necesarios para realizar intercambios entre
particulares dentro de un espacio
controlado, combinando reservas, pagos,
control de acceso e infraestructura IoT. La
herramienta demuestra la viabilidad de
centralizar estos procesos en una Unica
plataforma y establece una base para
continuar fortaleciendo la seguridad,
trazabilidad y experiencia de los usuarios
mediante  futuras  validaciones  en
escenarios reales.
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