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Abstract

La Heladeria y Cafeteria La Aldeana es una
organizacion que se dedica a la elaboracion y venta
de helados principalmente, ademas de incluir
productos de cafeteria, con mas de 20 afios de
trayectoria. Dicha empresa, estd ubicada en
Arroyito, Cordoba.

La necesidad de tener informacién confiable,
oportuna y sistematizada, ademas de la optimizacion
de los procesos que requieren de una reingenieria, se
presenta la oportunidad de implementar un sistema
integral, que tiene como objetivo brindar soluciones
tecnologicas que incluyen los siguientes médulos:

e Maddulo Ventas y Stock
e Modulo Recursos Humanos
e Mddulo Informes

Para lograr el andlisis, construccién e
implementacidn del proyecto, se propone seguir una
estructura de trabajo basada en estandares
brindados por PMI y SCRUM, y la utilizacién parael
desarrollo de Azure DevOps, React JS, Electron,
Visual Studio Code, Node JS, MariaDB, Heroku y
Travis Cl.

El sistema de gestion de RRHH y ventas de La
Aldeana es una propuesta superadora para la
organizacién ayudando a resolver problematicas en
diversas areas de la misma, brindando accesibilidad,
organizacién, confiabilidad y agilidad.
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Introduccion

Heladeria y Cafeteria La Aldeana es una
empresa que se dedica a la elaboracion y
venta de helados principalmente, ademas de
incluir productos de cafeteria, con mas de 20
afios de trayectoria en la ciudad de Arroyito,
ubicada en el interior de Cordoba.

La empresa surge como  un
emprendimiento  familiar  iniciado en
Febrero de 2001. En sus principios, se
dedicaba solamente a la fabricacién vy
comercializacion de helados, y a medida que

fue creciendo, se incorporaron productos de
cafeteria.

En la actualidad, La Aldeana se posiciona
como uno de los mejores negocios en su
rubro de la zona, debido a la calidad de sus
productos y la atencion en sus locales.
Ademas cuenta con 4 sucursales ubicadas en
los pueblos de El Tio, La Tordilla, Colonia
San Bartolomeé y Santa Rosa de Rio Primero.

En dicha organizacion, todos los procesos
de negocios son realizados de forma manual,
lo que trae aparejado una serie de
problematicas en cuanto a la disponibilidad
y confiabilidad de los datos e informacion,
asi también como a la integridad y agilidad a
la hora de llevar a cabo los procesos.

De esta manera, surge este proyecto que
tiene como objetivo desarrollar una solucion
tecnolégica que brinde soporte para la
gestion de Ventas y la gestion de Recursos
Humanos.

Elementos del Trabajo y metodologia
La estructura de trabajo que se utiliza para
la gestion del proyecto es la brindada por

PMI  (Project Management Institute)
abordando algunas areas de
conocimiento/temas  de  gestion  de
proyectos, como plan de Alcance,

Cronograma, Riesgo y Costos [1]. Mientras
que el marco de trabajo empleado para la
gestion del producto es SCRUM, con la
finalidad de desarrollar productos de valor
para el cliente, realizando Sprints de 2
semanas con un Release programado cada 5
Sprints [2].

Las tecnologias utilizadas para el
desarrollo del producto son: e« Azure
DevOps: Software empleado para la gestion
del proyecto, plasmando las US introducidas
en el Sprint en el board proporcionado por la



misma. [3] ¢ React JS: Biblioteca de
Javascript utilizada para desarrollar la
aplicacion web del cliente front-end. [4] °
Electron: es un framework de cddigo abierto
que permite el desarrollo de aplicaciones
graficas de escritorio.[5] ¢ Visual Studio
Code: Entorno integrado de desarrollo (IDE)
gratuito para multiples lenguajes, el cual se
usa para desarrollo de front y backend. [6] ¢
Node Js: Entorno de ejecucion para el
desarrollo del back-end, creacion de las APls
que van a ser consumidas por el front-end.
[7] » MariaDB: Como servidor de base de
datos. [8] ¢ Heroku: Plataforma en la nube
sobre la que se desplegara la aplicacién web,
haciendo uso del despliegue continuo. [9] *
GitHub: Herramienta utilizada para el
control de versiones. [10] ¢ Travis CI:
Servicio de integracion continla alojado que
se utiliza para crear y probar proyectos de
software. [11] «

Resultados

Con el desarrollo completo de la
aplicacion para la Heladeria y Cafeteria La
Aldeana, los duefios de dicha empresa y sus
empleados tendran una solucion tecnologica
que brinda un conjunto de funcionalidades
automatizadas que solucionan diferentes
problemas:

e Moddulo Ventas y Stock

Dicho modulo, permite que los empleados
puedan registrar las ventas que se realizan en
el local, ya sean de productos de Heladeria o
de Cafeteria, diferenciando entre ambos,
permitiendo enviar un ticket de pedido a la
cocina si el producto es de Cafeteria.
Ademas de registrar este tipo de ventas,
también permite registrar las ventas por
delivery proporcionando un mapa con la ruta
Optima cuando un repartidor sale con mas de
un pedido; y las ventas a franquicias. Este
mddulo, ademas, gestiona el stock de los
productos que brinda la empresa y los
insumos con los que se forman dichos
productos. Por ello, es muy importante
registrar las ventas a franquicias, ya que
generan una salida de productos. Y para
completar la parte de stock, el sistema
permite registrar la produccion de helados

(en baldes) y registrar las compras de
insumos o productos que se realizan a los
distintos proveedores.
e Moddulo Recursos Humanos

La aplicacion tiene integrado un lector de
huellas dactilares para que los empleados
registren los horarios de entrada y salida de
trabajo, permitiendo un mayor control por
parte de los duefios de la empresa. Luego,
con los datos obtenidos del lector, se
calculan los salarios de los empleados, en
conjunto con los datos recibidos por la
contadora de la empresa sobre los recibos de
sueldo. Con toda esta informacion, se
calcula el sueldo mensual de cada empleado.
También, este médulo permite a los duefios
planificar el cronograma de horarios de
trabajo para cada empleado. Dicha
funcionalidad es iterativa y brinda
sugerencias sobre qué empleados poner en
cada turno, teniendo en cuenta que deben ir
rotando con el paso de las semanas y que
debe haber una determinada cantidad segun
su rol.

e Modulo Informes

Por ultimo, el sistema ofrece multiples
informes que permiten mejorar la toma de
decisiones. Algunos de los mas importantes,
son los que muestran los montos, cantidades
0 categorias de las ventas en un periodo
indicado y los que muestran las erogaciones
realizadas, ya sea para la compra de insumos
o0 el pago de salarios del personal.

Discusion

Algunas funcionalidades previstas para
implementar a futuro en el sistema, luego de
la implementacion y puesta a punto de la
primera version, son:

e Incluir un médulo de Compras.

e Pagina web de la institucion publica
con posibilidad de pedidos en linea y
seguimiento de pedidos.

e Registro de clientes y ofrecimiento
de cupones y  descuentos
personalizados.

e Nuevos informes relacionados con
las nuevas funcionalidades a incluir.



Conclusion
Los beneficios mas destacables del

sistema son los siguientes:

e Mejorar la velocidad del proceso de
asistencia, asegurar la integridad de los
registros y permitir a la organizacion
premiar a los empleados por su
puntualidad.

e Mayor facilidad y rapidez a la hora de
generar el cronograma de horarios de los
empleados.

e Mayor rapidez en el calculo de los
sueldos de empleados gracias a la
automatizacion del proceso.

e Tener informacion fiable de las ventas
manteniendo un control de stock
automatico, permitiendo reducir
considerablemente los tiempos y costos
dedicados a estas tareas.

e Preparar de una forma mas efectiva los
pedidos de cafeteria, permitiendo
atender a una mayor cantidad de clientes
en un menor tiempo.

e Mejorar la logistica de entrega de
pedidos por delivery.

Por ultimo, como novedad para la
organizacion, ya que en la actualidad no
cuenta con nada similar, se implementa un
mbdulo de reportes que ofrece multiples
informes, en rangos de tiempos
seleccionables, a partir de los datos
obtenidos en los moédulos anteriores con el
objetivo de ayudar en la toma de decisiones
del establecimiento.

Finalmente, todos estos beneficios son
tangibles para la organizacion, ya que
buscan mejorar los procesos de negocio de
la. misma, brindando accesibilidad,
organizacion y fiabilidad y agilidad.
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