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Tu terapia para la salud

Disponibilidad limitada de profesionales
capacitados.

PROBLEMATICAS

Barreras geograficas que impiden el
acceso a servicios de calidad.
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Busca el psicélogo que mejor
se adapte a tus necesidades
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Psicélogo

Expandi tu red de pacientes

b

Personaliza tu perfil profesional Coordina tu turno desde la
destacando experiencia y estudios comodidad de tu hogar

Gestiona tus turnos y horarios de Accedé a un asistente virtual las
manera eficiente 24 horas, los 365 dias del afio

Encontraras comodidad, calidad y seguridad, en un sélo lugar.
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Abstract

PsyFind fue disefiado para mejorar el acceso a
servicios de salud mental, abordando la creciente
demanda de apoyo psicologico. Conecto a los
usuarios con psicologos altamente calificados y utilizo
inteligencia artificial para proporcionar un espacio de
consulta adicional. El sistema estuvo dirigido tanto a
individuos que necesitaban apoyo ocasional como a
aquellos que requerian atencion continua, facilitando
la gestion de turnos y proporcionando un Asistente
Virtual para consultas interactivas. La plataforma
adopto una arquitectura de microservicios, utilizando
tecnologias como Java con Spring para el backend,
MongoDB para la persistencia de datos, y React para
la interfaz de usuario. Keycloak se empleo para la
autenticacion, y se previo la integracion de un modelo
GPT de OpenAl para el chat de IA. Los resultados
indicaron que el sistema pudo reducir barreras
geogrdficas y el estigma asociado con la busqueda de
apoyo, ofreciendo una solucion escalable y flexible
para pacientes y terapeutas. La implementacion de
PsyFind pudo revolucionar la forma en que se accedia
a los servicios de salud mental, promoviendo un
bienestar psico-emocional accesible y conveniente.
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Introduccion

En la época actual, el acceso a servicios para
la salud mental se ha convertido en una
necesidad imperante. La creciente
concientizacion sobre la importancia del
bienestar psico-emocional ha llevado a una
mayor demanda de  terapeutas vy
asesoramiento psicolégico. Sin embargo,
existen diversos obstaculos que dificultan el
acceso a estos servicios esenciales. Entre
estos desafios se encuentran la disponibilidad
limitada de profesionales capacitados para
atender las necesidades especificas de cada
persona, las barreras geograficas que impiden
el acceso a servicios de calidad y el estigma
asociado con la busqueda de apoyo
psicologico.

En respuesta a estos desafios, surge la idea
de desarrollar PsyFind, un sistema innovador
que facilite el acceso a la atencion
terapéutica de manera simple, conveniente y
segura. Este sistema no solo conecta a los
usuarios con una red de psicologos altamente
calificados, sino que también utiliza
inteligencia artificial para proporcionar un
apoyo adicional, y ademas ofrece un espacio
de consulta que va mas alla de Ila
comunicacion tradicional con profesionales,
brindando una soluciéon integral para el
bienestar mental.

El proyecto se encuentra intimamente
relacionado con la comunidad de la salud
mental, mas especificamente, con la
comunidad terapéutica de la Ciudad de
Cordoba, excluyendo la especializacion
psiquiatrica. Este sistema esta dirigido tanto
a individuos que buscan y necesitan apoyo
emocional ocasional como a aquellos que
requieren atencidon terapéutica continua. La
plataforma proporciona un medio eficiente
para la gestion de turnos con terapeutas, y
también se concibe como una herramienta
para psicologos que deseen expandir su
presencia en linea, promocionarse y conectar
con potenciales pacientes, simplificando asi
la gestion de sus agendas y la coordinacion
de consultas.

Este paper presenta el desarrollo de PsyFind,
describiendo su arquitectura de
microservicios, las tecnologias utilizadas y
los beneficios esperados. Ademas, se analiza
el impacto potencial en la mejora del acceso
a los servicios de salud mental y se discuten
los desafios y limitaciones encontrados
durante su implementacion.

Elementos del Trabajo y Metodologia

La gestion del proyecto PsyFind se llevo a
cabo bajo el marco agil de Scrum [1]. Esta



eleccion facilito la planificacion y ejecucion
de tareas en sprints, lo que condujo a una
mayor eficiencia en la entrega de resultados.
Dentro de Scrum, se llevaron a cabo
diferentes eventos como Sprint Planning,
Weekly,  Sprint Review y  Sprint
Retrospective.

La solucion se fue desarrollando a partir de
“releases”, producto del trabajo llevado en
diversos “Sprints” donde el equipo se
encargd del desarrollo de User Stories de
manera transversal en el sistema. Se llevaron
a cabo “Weeklys”, reuniones semanales
donde cada integrante del equipo presentaba
un avance de lo desarrollado.

En cuanto a las tecnologias seleccionadas, se
utilizaron los siguientes frameworks y
herramientas; en el lado del Back-end, se ha
trabajado con el framework Spring [2] y el
lenguaje Java [3] para garantizar un
rendimiento Optimo y un cddigo robusto y
seguro, en el entorno de desarrollo que
brinda el IDE IntelliJ [4].

Para la gestion de la base de datos, se ha
optado por MongoDB [5], una base de datos
NoSQL orientada a documentos que nos
permite almacenar y recuperar datos de
manera eficiente.

En el Front-end, se ha utilizado React [6],
que permitid crear interfaces de usuario
interactivas y dinamicas. El entorno de
desarrollo utilizado fue Visual Studio Code
[7], aprovechando su amplia gama de
herramientas y extensiones para mejorar la
productividad y eficiencia durante el proceso
de desarrollo. La documentacion fue
elaborada  haciendo uso de Google
Workspace, en particular “Google Docs” [8],
y los medios de comunicacién utilizados
fueron “Discord” [9] y “WhatsApp” [10].

Para mantener una gestion estructurada del
proyecto, se empled la herramienta “Jira”
[11]. En cuanto al manejo de versionado de
codigo se valio de “Git” [12], en repositorios
de Bitbucket [13].

Resultados

El desarrollo e implementacion de PsyFind
demostraron varios beneficios clave para
mejorar el acceso a servicios de salud
mental:

Escalabilidad y Flexibilidad: La arquitectura
de microservicios adoptada permitio que el

sistema se expandiera y se adaptara
facilmente a nuevas funcionalidades 'y
cambios regulatorios. Esto fue crucial en el
sector de la salud, donde las normativas
podrian variar con frecuencia.

Facilidad de Uso para Pacientes vy
Terapeutas: La interfaz de  usuario
desarrollada con React proporciond una
experiencia intuitiva y eficiente tanto para
pacientes como para terapeutas. Los
pacientes pudieron gestionar sus turnos y
acceder a un espacio personal interactivo,
mientras que los terapeutas pudieron manejar
sus agendas y promocionarse en linea con
mayor facilidad.

Integracion de IA para Apoyo Adicional: El
Asistente Virtual, potenciado por un modelo

GPT de OpenAl, ofrecid un espacio seguro
para que los pacientes pudieran expresar sus
preocupaciones y recibir apoyo inicial,
complementando las sesiones con los
terapeutas.

El impacto de PsyFind en la comunidad de
salud mental, especialmente en la Ciudad de
Coérdoba, fue notable.

Mejora en el Acceso a Servicios de Salud
Mental: el sistema facilit6 el acceso a
terapias psicologicas, eliminando barreras
geograficas y reduciendo el estigma asociado
con la busqueda de apoyo mental. La
posibilidad de acceder a servicios de calidad
desde cualquier lugar fue un factor decisivo
para muchos usuarios.

Reduccion de Barreras Geograficas y
Estigma: La plataforma permiti6 que
individuos  que  anteriormente  tenian
dificultades para acceder a servicios de salud
mental pudieran hacerlo de manera
conveniente y anonima, contribuyendo a una
mayor aceptacion social de la blusqueda de
ayuda psicolégica.

Ampliacion de la Presencia en Linea para
Terapeutas: el sistema proporcioné a los
terapeutas una herramienta efectiva para
expandir su practica, llegar a mas pacientes y
gestionar sus consultas de manera eficiente.
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El sistema estd logrando cumplir con los
desafios y limitaciones sociales brindando un
soporte fundamental en la adaptacion a los
cambios.

Luego de los 2 afios de pandemia, es
fundamental que los pacientes y todas
aquellas personas que estén necesitando un
espacio para realizar su terapia, sean
contemplados en todos los aspectos, y que
ademads, éstos puedan llevar a cabo sus
sesiones terapéuticas de la mejor manera.

La posibilidad que estd brindando PsyFind
de tener un profesional adecuado en
corrientes, preferencias, profesionalismo, y
basado en ideales generados por las personas,
es lo que también puede contribuir a Ia
confianza y la alta expectativa del usuario.
Existen diversos sistemas terapéuticos que
estan facilitando la conexion de psicologo y
paciente, e incluso existen IA terapéuticas.
Lo que PsyFind ofrece es la conjuncion de
ambas, brindando un mismo espacio que
colabore con la coordinacion para el
encuentro, y con el asistente virtual
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio.

Los resultados obtenidos hasta ahora son
prometedores, y PsyFind tiene el potencial de
revolucionar el acceso a los servicios de
salud mental. Sin embargo, es esencial
abordar los desafios identificados y continuar
mejorando el sistema para maximizar su
impacto positivo en la comunidad.

Conclusion

PsyFind demuestra ser una solucién
innovadora y eficaz para mejorar el acceso a
los servicios de salud mental, enfrentando los
desafios de  disponibilidad,  barreras
geograficas y estigmas asociados. Gracias a
su arquitectura de microservicios y el uso de
tecnologias avanzadas como Java con
Spring, MongoDB y React, la plataforma
ofrece una experiencia de usuario intuitiva y
eficiente tanto para pacientes como para
terapeutas. La integracion de un Asistente
Virtual con inteligencia artificial proporciona
un valor afiadido significativo, permitiendo
un apoyo inicial y continuo a los usuarios.

PsyFind facilita la gestion de turnos y
consultas, y amplia la presencia en linea de
los terapeutas, ofreciendo una solucion
flexible y escalable. Los resultados indican
una reduccion efectiva de  Dbarreras
geograficas y del estigma asociado a la

blsqueda de apoyo psicologico,
contribuyendo asi a un mayor bienestar
psico-emocional de la comunidad.

El impacto positivo de este sistema en la
comunidad terapéutica de la Ciudad de
Cordoba es notable, promoviendo un acceso
mas facil y conveniente a los servicios de
salud mental.

En resumen, PsyFind tiene el potencial de
revolucionar el acceso a la terapia
psicoldgica, haciendo que el bienestar mental
sea mas accesible y aceptado socialmente.
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CURSO Y NRO. DE GRUPO 5K3 -G3

NOMBRE DEL SISTEMA / PROYECTO

PSYFIND

CATEGORIA (Solucién De Negocio / Producto / Proyecto De Impacto Social)

Producto

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS

AMBITO DE APLICACION

NOMBRE Y VERSION

ENTORNO DE DESARROLLO

Intelli) IDEA Community Edition 2023.2, Visual Studio
Code 1.92.2

REPOSITORIOS Y VERSIONADO

Bitbucket, Git 2.42.0.windows.2

PROGRAMACION

Java 17.0.8, Spring Boot 3.3.2, Maven 3.9.4, Javascript,
React 18.3.1, HTML 5, CSS

BASE DE DATOS

MongoDB Atlas, MongoDB Compass 1.43.6

COMUNICACION INTERNA

WhatsApp, Discord

CAPACITACION

Coderhouse, Udemy

PRUEBAS DE SISTEMA

Google drive para registro de Plan de pruebas y Casos
de prueba.

GESTION DEL PROYECTO

JIRA

DOCUMENTACION

Google drive

MODELOS

Draw.io




